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Betreft: correspondentie belastingdienst

Geachte mevrouw Zegers,

In de praktijk lopen wij tegen de volgende twee problemen aan inzake het contact met, dan wel
correspondentie van, de belastingdienst.

Tenaamstelling post

Het gebeurt steeds vaker dat op post van de belastingdienst niet vermeld staat voor wie deze
besternd is en welke cliént het betreft. Dit gebeurt met name met post die ter registratie is
aangeboden. Het kost telkens veel tijd om de betreffende client/medewerker te vinden.

Registratie akte

Voor 2003 vond registratie plaats bij een aantal aangewezen inspecties, onder andere
's-Hertogenbosch. Door de reorganisatie van de belastingdienst zou de registratie met ingang van
1 januari 2003 bij alle inspecties moeten gebeuren. In de praktijk blijkt dat dit niet het geval is.

Een medewerker van ons kantoor heeft een aantal aktes ter registratie aan de belastingdienst te
Eindhoven gezonden. De belastingdienst heeft deze aktes teruggestuurd met het verzoek om de
aktes direct aan de belastingdienst te 's-Hertogenbosch te zenden.

Naar aanleiding hiervan heeft een collega telefonisch informatie ingewonnen bij de belastingdienst
Eindhoven naar welk adres akten ter registratie gestuurd moeten worden. De belastingdienst heeft
aangegeven dat het de meest efficiénte methode is om de akten direct aan de belastingdienst te
's-Hertogenbosch te zenden. Indien dit niet gebeurt, dient de andere inspectie de akten door te
zenden naar 's-Hertogenbosch, waardoor tijdsverlies ontstaat.

Conclusie

Op de post van de belastingdienst staat niet altijd de medewerker of cliént vermeld. Dit kost extra tijd.
Ook vindt de registratie niet bij alle eenheden plaats, hoewel dit na de reorganisatie van de
belastingdienst wel het geval zou moeten zijn. Dit heeft als gevolg dat er onnodig tijdsverlies ontstaat.

Vestigingen in Waalre, Weert, Hasselt (B). Geel (B), Tongeren (B). Curacao. Lid van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs.

Internationaal samenwerkend met Moore Stephens, een wereldwijd samenwerkingsverband van onafhankelijke kantoren.
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Ik verzoek u bovenstaande problemen te bespreken tijdens het overleg met vertegenwoordigers van
het Ministerie van Financién/de belastingdienst. Graag ontvang ik van u een reactie over de
afhandeling van bovenstaande problemen.

Hoogachtend,

mevrouw drs. S.F.T.A. Rutten
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